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LEMBAR PERSETUJUAN
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Manajemen

Manajemen Pemasaran

Analisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap

Kepuasan Pelanggan dan Loyalitas Pelanggan (Studi Pada Pasien Swasta Rawat

Jalan Di Rumah Sakit PGI Cikini, Jakarta Pusat).

lakata, 27 Februari 20 1 8

Mengetahui,

Ketua Program Studi Pembimbing

(Drs. Sugiyanto, MM)


